SECHRE

@ ivr

provedor internet

TERMO DE ADESAO
N. 82037

O presente TERMO DE ADESAO é vinculada ao CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS disponibilizado no site
da PRESTADORA,que contera a qualificagdo das partes e as caracteristicas especificas dos servigos ofertados e que somente
terao validade apods a aceitacéo e assinatura deste termo.

1. DADOS DA PRESTADORA

Nome Empresarial: VR PROVEDOR DE INTERNET LTDA

CNPJ: 08.458.357/0001-20 Ato de Autorizacao - Anatel: N° 2.009 DE 21 DE MARCO DE 2013
Enderego: R PERNAMBUCO, 265 Bairro: Centro
Cidade: Sidrolandia IEstado: MS ICEP: 79170-000

Central de Atendimento ao cliente: (67) 3272-7350

Central de Atendimento ao cliente PCD: (67) 3272-7350

Canal alternativo para contato em caso de indisponibilidade do servigo:(67) 3272-6602

Site: www.ivrnet.com.br E-mail: financeiro@ivrnet.com.br

2. DADOS DO CONTRATANTE

Nome Completo / Nome Empresarial:

CPF / CNPJ: |E-mail:

RG/IE: ISENTO |Data de Nascimento: IEstado Civil:

E-mail:

Telefone Residencial/Comercial:

Telefone Recado: Telefone Celular:

3. PLANO(S) OFERTADO(S)

NOME DO PLANO |COMPOSICAO VALOR R$ PERMANENCIA BENEFICIO VALOR do
MINIMA (MESES) Beneficio R$
0 - -
TAXA DE
INSTALACAO
ISENTA

4. OFERTA ESCOLHIDA

NOME DO PLANO / COD PERMANENCIA BENEFiCIO VALOR R$
MiINIMA (MESES)

1/19



TAXA DE  INSTALAGAO
ISENTA

Valor da mensalidade anual: R$ Vencimento: 15

Forma de cobranca: BOLETO BANCARIO

Canal de contratagao: ATENDIMENTO REMOTO ou PRESENCIALMENTE NA LOJA

Prazo de Vigéncia da Oferta: INDETERMINADO

Autoriza a renovagao automatica da permanéncia minima: SIM |Data base de reajuste:
5. TAXA DE INSTALAGAO

Valor Total: R$ 650,00

6. EQUIPAMENTO(S) EM COMODATO

VALOR TOTAL DO COMODATO: R$ 450,00
7. ENDEREGO DA INSTALAGAO

Endereco:
Cidade/UF: SidrolandiaMS CEP: 79170-000
8. PRAZO DE INSTALAGAO

Prazo em dias corridos:10 DIAS
09. CHAMADAS PUBLICITARIAS

Aceita receber chamadas/mensagens da PRESTADORA: SIM
Canais para manifestacdo quanto ao nao recebimento de chamadas publicitarias: (67) 3272-7350 / financeiro@ivrnet.com.br
10. INDICAGAO DO RESPONSAVEL POR RECEBER A INSTALAGAO E/OU SUPORTE TECNICO

Nome:

Telefone: E-mail:
11. FORO DE ELEICAO

Comarca/UF: SidrolandiaMS

O CONTRATANTE declara expressamente ter lido, compreendido e concordado com todos os termos e disposicoes
estabelecidos no presente Termo de Adesdo e no Contrato de Prestacdo de Servigos, bem como que teve a oportunidade de
esclarecer todas as suas duvidas relativas ao

livremente aquela que melhor atende suas necessidades.

As Partes envolvidas neste instrumento afirmam e declaram que essa proposta e seu respectivo contrato poderdo ser
assinados eletronicamente através de plataforma com certificagdo disponibilizado pela ICP-

e aceito, com fundamento no artigo 10, §2° da MP 2200-2/2001, e do artigo 6° do Decreto 10.278/2020, sendo as assinaturas
consideradas validas, vinculantes e executaveis.

As Partes dispensam a assinatura de duas testemunhas para validacdo do ato juridico aqui celebrado, bem como para
constituicao, plena e eficaz, do titulo executivo extrajudicial na forma do art. 784, §4°, do Cddigo de Processo Civil, para todos
os fins em direito admitido.

CONDICOES EM DESTAQUE: (1) Os prazos de instalagéo previstos sdo de até 10 dias corridos; (2) Os parametros de
desempenho minimo da conexdo (média mensal ? 80% e instantanea ? 40% da velocidade contratada); (3)

suspensao e rescisdo por inadimpléncia sdo de 15 dias de notificagdo prévia da inadimpléncia e 60 dias para rescisdao ap6
suspensao; (4)

descontos proporcionais para indisponibilidades acima de 4 horas; (5)

pelo IPCA ou substituto legal; (6)

aplicagdo de multa proporcional ao seu tempo remanescente; (7)

de enderecgo para localidade fora da area cobertura da PRESTADORA, assim como na hipétese de recusa do CONTRATANTE
ao pagamento das taxas de alteragdo ou ser identificada alguma inviabilidade técnica no novo endereco, ndo configura]
descumprimento contratual por parte da PRESTADORA e, as

antecipada do plano contratado com permanéncia minima; (8) Os equipamentos cedidos em comodato deverao ser devolvidos
em até 10 dias apds o encerramento do vinculo contratual entre as Partes; (9)O dano, inutilizagao ou a nao devolugdo dos

2/19



equipamentos de propriedade da PRESTADORA ensejara a emissao de cobranga correspondente ao valor do respectivo bem|

conforme descrito neste TERMO DE ADESAO, com possibilidade de inclusdo nos érgéos de protegdo ao crédito.

A PRESTADORA declara e o CONTRATANTE reconhece que a operagao contratada enquadra-se como Prestadora deI
Pequeno Porte (PPP) ou de até 5.000 acessos, nos termos da regulamentacdo vigente da Anatel, fazendo jus as|
dispensas e flexibilizagées previstas na Resolugdo n° 765/2023 e demais normativos aplicaveis, tais como a nao
obrigatoriedade de central de atendimento presencial ou telefonica 24 horas e a simplificagdo das obrigagées de]
reporte e interface com sistemas da Anatel, sem prejuizo da observancia das demais obrigagoes legais e contratuais.

Ao formalizar a contratagcdo, o CONTRATANTE demonstra seu consentimento e aceitagao integral das condigdes e obrigagdes

aqui estabelecidas.

Sidrolandia, Quarta-feira, 29 de Abril de 2026.

PRESTADORA CONTRATANTE

IVR PROVEDOR DE INTERNETLTDA
08.458.357/0001-20
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@ ivr
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, a empresa IVR PROVEDOR DE INTERNET
LTDA, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ sob o n° 08.458.357/0001-20, com sede no enderego: R
PERNAMBUCO, n° 265, bairro: Centro, CEP: 79170-000, na cidade de Sidrolandia, neste ato representada por

, hacionalidade: BRASILEIRO, profissdo: DIRETOR EXECUTIVO, inscrito(a) no CPF sob o n° 000.000.000.-00, Central
de Atendimento ao CONTRATANTE: (67) 3272-7350, site: www.ivrnet.com.br; e-mail: financeiro@ivrnet.com.br;
E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado CONTRATANTE conforme identificado(a) no TERMO DE
ADESAO.
Considerando que:
PARTE PRESTADORA (FORNECEDORA/COMODANTE/LOCADORA) é uma empresa especializada na prestagdo de servigos
de acesso a internet, bem como na concessao de equipamentos em regime de comodato, necessarios para a plena fruicdo dos
servigos oferecidos, devidamente licenciada perante a ANATEL, outorga ATO N° 2.009 DE 21 DE MARGCO DE 2013;
A PRESTADORA dedica-se a oferta de servigo de conexdo a internet a seus assinantes, por meio de uma rede de
telecomunicagdes que lhe da suporte e da qual também é usuaria, observando integralmente as disposigbes da Lei Geral de
Telecomunicagoes (Lei n° 9.472/1997), da Resolugao n° 765/2023 da ANATEL e demais normas aplicaveis, beneficiando-se
e sujeitando-se, conforme o caso, as regras especificas destinadas as PPPs ou aquelas que possuem até 5.000 acessos.
PARTE CONTRATANTE (ASSINANTE/COMODATARIO/LOCATARIO) tem interesse em contratar os servigos de provimento de
acesso a internet oferecidos pela PARTE PRESTADORA, bem como em receber, em regime de comodato, os equipamentos
necessarios para a utilizagao de tais servigos.
As partes desejam estabelecer as condigbes gerais que regerdo tanto a prestagdo dos servigos quanto a concessao dos
equipamentos em regime de comodato, garantindo clareza e transparéncia em suas relagbes contratuais que sera regido pelas
clausulas a seguir, em consonancia com as disposi¢oes do art. 61 da Lei (federal) 9.472/97, e pelas disposicées das Resolu¢des
Normativas da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - ANATEL, sem prejuizos dos demais dispositivos das legislagbes
vigentes.

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestagdo do Servigo de Valor Adicionado pela PROVEDORA, representado pelo
provimento de servico de conexao a internet (PSCI) para os fins de interligagdo, roteamento, armazenamento,
apresentagao, movimentagdo ou recuperagdo de informagdes digitais do CONTRATANTE na Rede Mundial de
Computadores, no endereco solicitado e indicado no TERMO DE ADESAO, cuja disponibilizagdo depende
obrigatoriamente de estudo prévio de viabilidade técnica.

1.2. Para viabilizar o objeto contratado, a PROVEDORA mantera contratos comerciais com empresas de
Telecomunicagdes, a seu critério de escolha, devidamente licenciadas / autorizadas a prestar Servico de Comunicagao
Multimidia (SCM) para interigar o CONTRATANTE a Rede Mundial de Computadores (internet), sobre os quais
o0 CONTRATANTE né&o tera qualquer custo ou relagao juridica.

1.2.1. Os servigos constituem o fornecimento de conectividade IP - Internet Protocol, que suporta aplicagdes TCP/IP
- Transmission Control Protocol e prové o acesso a rede mundial de internet, no local de instalagdo indicado
pelo CONTRATANTE. A oferta de capacidade de conexao fornecida pela PRESTADORA corresponde a taxa bruta de
movimentagédo de dados, podendo haver variagdes positivas ou negativas que sao consideradas tecnicamente normais,
uma vez tratar-se de servigos de tecnologia e que estao interligados a outras redes de telecomunicagdes, para o adequado
funcionamento.

1.2.2. A PRESTADORA atribuira ao CONTRATANTE um endereco IP publico ou IP CGNAT, observada a oferta
contratada, bem como a politica comercial e técnica vigente da PRESTADORA, n3do sendo franqueado
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ao CONTRATANTE a permissaode conexao de servidores de dados de qualquer espécie, incluindo, mas nao limitando-se
a servidores web, FTP, SMTP, POP3, redes virtuais privadas ou conexdes que configurem a disponibilizagao dos servigos
a terceiros, salvo se a oferta contratada for especifica para estes fins.

1 Definigdo: Uma Prestadora de Pequeno Porte é a pessoa juridica que atua na prestagao de servigos de telecomunicagdes e possui participagéo de
mercado inferior ou igual a 5% (cinco por cento) no mercado nacional de cada servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo em que atue,

considerando o numero de acessos em servico no ambito nacional.

1.2.3. O CONTRATANTE esta ciente que para redirecionamentos de portas e abertura de NAT devera contratar plano de
servigos especifico com IP dedicado/fixo, a depender da disponibilidade da PRESTADORA.

1.3. O CONTRATANTE reconhece que as obrigagcbes assumidas pela PRESTADORA se restringem ao uso do objeto
contratado pelo meio guiado (cabo), cuja medi¢do da qualidade deve ser realizada através de dispositivo (computador com
placa de rede gigabit) acoplado ao roteador disponibilizado e que recebe o sinal fornecido.

1.3.1. Nao se inclui no objeto da prestacdo dos servigos a disponibilizagdo do sinal de internet pelo meio n&o guiado
(wireless/Wi-Fi), ainda que o aparelho roteador tenha essa funcionalidade, isentando a responsabilidade
da PRESTADORA pela qualidade do sinal quando o CONTRATANTE optar por usufruir do objeto contratado pelo meio
nao guiado.

1.3.2. O CONTRATANTE declara sua ciéncia de que a retransmissao do sinal contratado por Wi-Fi além de nao configurar
a prestacao dos servigos ora contratados, pode variar pela interferéncia do ambiente, objetos ou fatores externos, ficando a
cargo do CONTRATANTE adotar, as suas expensas, as medidas necessarias para ampliar a cobertura de sinal.

1.4. Eventualmente, a PRESTADORA podera, a seu exclusivo critério, fornecer servicos adicionais ao servigo de
provimento de acesso a internet, caracterizados como Servico de Valor Adicionado (SVA) de forma nao onerosa
ao CONTRATANTE como forma de bénus ou degustacdo. Tao somente nessa situacao de fornecimento de servigos nao
oneroso como bdnus ou degustacdo ndo gerara qualquer obrigacdo financeira ou contratual para ambas as partes,
reservando-se a PRESTADORA no direito de retirar ou cancelar a disponibilizagdo dos referidos servigos a qualquer
momento, sem necessidade de aviso prévio ou justificativa, ndo cabendo ao CONTRATANTE qualquer tipo de reclamacéao
ou exigéncia em decorréncia dessa decisao.

CLAUSULA 22. DAS DISPOSIGOES INICIAIS
2.1.1. O CONTRATANTE declara que, previamente a contratagao, obteve todas as informagdes relativas a pregos e
condig¢des de fruicdo do servico, entre os quais, os motivos que possam degradar a velocidade contratada.
2.2. A PRESTADORA obriga-se a realizar a instalagao e ativagédo do servigo no endereco indicado pelo CONTRATANTE
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados da confirmacédo da viabilidade técnica e da aceitagdo da proposta,
observadas as condigbes climaticas e de acesso ao local. Na hipétese de impossibilidade de cumprimento deste prazo por
motivo técnico justificado, a PRESTADORA comunicara previamente ao CONTRATANTE, informando o novo prazo
estimado para concluséo.
2.21. Para inicio da contagem deste prazo, serdo observadas as condigbes climaticas locais, devendo, ainda,
0 CONTRATANTE disponibilizar as condigdes fisicas do imovel/local e quando se tratar de instalagdo em condominio, este
também devera, se necessario, providenciar a autorizagdo por escrito do sindico do condominio e/ou dos demais
conddminos para conexao dos sinais para prestagéo dos servigos.
2.2.2. No caso de areas rurais, 0 prazo para iniciar a prestagdo pela PRESTADORA ¢ até 10 (dez) dias, contados da data
em que o CONTRATANTE firmar o TERMO DE ADESAO, nos mesmos termos e condicdes previstas na clausula
antecedente.
2.2.3. Para a instalagdo dos equipamentos no local e periodo agendados, o CONTRATANTE devera, além das condigbes
especificas do imével, observar as condigdes de instalagdo elétrica e outras que se fizerem necessarias para a correta
instalagéo e/ou configuragdo dos equipamentos da PRESTADORA ou do CONTRATANTE.
2.3. O CONTRATANTE devera estar presente no momento da instalagdo, dessa forma, caso o responsavel ndo se
encontre na ocasido a instalagdo ndo se efetivara, devendo ser realizado novo agendamento por meio do setor de
atendimento da PRESTADORA. Sera acrescido novo prazo para iniciar a prestagao dos servigos, na forma das clausulas
precedentes, em caso de eventual necessidade de reagendamento da instalagdo por culpa exclusivado CONTRATANTE.
2.4. Também sera admitido ao CONTRATANTE assinar o CONTRATO antecipadamente a data da instalacao,
presencialmente na sede da PRESTADORA ou mediante assinatura por meio eletrénico ou digital, podendo inclusive
indicar pessoa autorizada a receber e acompanhar a instalagdo, ocasidao em que a pessoa autorizada assinara a respectiva
ordem de servico de instalagao.
2.5. APRESTADORA podera ceder em regime de COMODATO, os equipamentos descritos no TERMO DE ADESAO, que
serdo utilizados exclusivamente para a execugao dos servigos ora contratados e instalados no enderego citado no
referido TERMO DE ADESAO, conforme indicado pelo CONTRATANTE.
2.6. Os servigos serao prestados ao CONTRATANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de sua ativagéo até o término deste contrato,
ressalvadas as interrupgdes provocadas por falhas independentes da vontade da PRESTADORA descritas no presente
contrato.
2.6.1. O CONTRATANTE declara estar ciente e concordar que a velocidade do plano contratado pode variar de acordo
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com o tipo de equipamento pessoal utilizado e da tecnologia de recepgdo da conexdo a internet empregada nestes
(computadores, notebooks, smartphones, tablets, smart TVs, entre outros).

2.6.2. O CONTRATANTE reconhece, ainda, que possui pleno conhecimento das especificacbes técnicas de seus
equipamentos e dos planos que lhe foram ofertados, ndo podendo imputar a PRESTADORA a responsabilidade por
qualquer inadequagao do plano escolhido na hipétese de incompatibilidade deste com os seus equipamentos pessoais.
2.7. O CONTRATANTE, uma vez que tenha se tornado usuario da PRESTADORA, tera disponivel o acesso a rede de
internet via radio, cabo ou fibra 6ptica, de acordo com o plano voluntariamente escolhido, dando aceite ao presente
contrato, podendo o TERMO DE ADESAO ser impresso ou eletrénico, assinado na forma fisica, presencial ou on-line,
neste ultimo caso, através do aceite online, confirmagao via e-mail e/ou outra forma eletrénica legitima, obrigando as partes
aos termos deste Contrato independente da forma como se deu a assinatura do CONTRATANTE (eletronica, virtual ou
fisica).

2.7.1. Quando da assinatura ou aceite do TERMO DE ADESAO, o CONTRATANTE declara que teve amplo e total
conhecimento prévio de todas as condi¢gbes da prestacao dos servigos, tais como, mas néo se limitando, as garantias e
prazos de atendimento de suas solicitagbes e manutengdes, condigdes dos servigos ofertados, valores de mensalidade,
critérios de cobranga e suspensdo dos servicos, franquia de consumo (se for o caso), velocidades maximas de download
e upload, garantia de banda, Service Level Agreement (se for o caso), condigbes da permanéncia minima, alteragdo de
endereco, multas e rescisao contratual.

CLAUSULA 32. DA VIGENCIA
3.1. Este contrato entra em vigor na data da assinatura e tera vigéncia enquanto houver obrigagdes entre as partes
decorrentes da prestagao do(s) servigo(s).
3.2. Em sendo o caso de equipamentos cedidos em regime de comodato, as obrigagdes, direitos e deveres relacionados a
este entrardo em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e terdo validade enquanto houver prestagdo dos
Servicos.
3.3. Durante a vigéncia da relacao contratual, a validade dos créditos ndo utilizados, se for o caso, ainda que ja expirados,
observara a validade que for maior entre os créditos recém-inseridos e aqueles ainda nao utilizados, quando se tratar de
servigos pré-pagos.
3.4. O CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento do servico a qualquer tempo, sem necessidade de contato
presencial, por meio de qualquer canal de atendimento da PRESTADORA. O cancelamento sera processado de forma
imediata, observada a viabilidade técnica, com a cobranga proporcional dos valores até a data da efetiva desativagao. Caso
haja beneficio condicionado a prazo de permanéncia minima, serd aplicada a cobranga proporcional da vantagem
concedida, conforme previsto no TERMO DE ADESAO e na legislag&o aplicavel.

CLAUSULA 4°. DO COMODATO DOS EQUIPAMENTOS DA PRESTADORA
4.1. Para tornar viavel a prestagéo de servigo objeto do presente contrato, o CONTRANTE declara ciéncia de que devera
possuir equipamentos de recepgao, tais como, mas néo se limitando: modens, roteadores, switchs, repetidores, entre
outros, compativeis com as especificagdes técnicas dos servigos contratados. Entretanto, a PRESTADORA podera ceder a
titulo de comodato os direitos de uso e gozo dos equipamentos descritos no TERMO DE ADESAO, exclusivamente para a
execucao dos servigos ora contratados, e instalados obrigatoriamente no enderego indicado pelo CONTRATANTE
no TERMO DE ADESAO.
4.2. Em sendo o caso, a PRESTADORA emprestara ou locara os equipamentos para uso do CONTRATANTE tdo somente
enquanto perdurar a prestagéo de servigo, devendo o CONTRATANTE devolver o(s) equipamento(s) a PRESTADORA ou
ressarci-la quando findada a relagao contratual.
4.3. O CONTRATANTE declara estar ciente que o valor pago pela instalagdo/ativagao (servigo) ndo configura direitos de
propriedade sobre os equipamentos disponibilizados em comodato, que continuardo pertencendo a PRESTADORA.
4.4. E de responsabilidade do CONTRATANTE providenciar e fornecer toda a infraestrutura necessaria e condicdes
apropriadas para instalagdo dos equipamentos sejam eles cedidos em comodato, bem como ponto de energia elétrica com
aterramento adequado e obtendo, se necessario, autorizagdo para instalagdo dos equipamentos no local (residéncia,
condominio e/ou edificio), ou outra edificacdo, sem qualquer 6nus para a PRESTADORA, tais como aluguéis, energia
elétrica e obtengado de autorizagdo do sindico do condominio ou dos demais condéminos, sempre que necessario for, a
autorizacao para ligagdo dos sinais e para realizagdo das obras referidas.
4.5. Sera de responsabilidade do CONTRATANTE usar e administrar os equipamentos cedidos em comodato ou locados
como se proprios fossem, obrigando-se a manté-los em perfeitas condigbes de uso e conservagédo, comprometendo-se,
pela guarda, preservagao e integridade dos mesmos até a efetiva restituicio a PRESTADORA, pois tais equipamentos sao
insuscetiveis de penhor, arresto e outras medidas de execugdo e ressarcimento de exigibilidade que contra
0 CONTRATANTE sejam promovidos, nao podendo, cedé-los ou transferi-los a qualquer titulo a terceiros, ou ainda alugar
ou sublocar, sem prévia autorizagdo escrita da PRESTADORA, sob pena de responder por perdas e danos.
4.6. O CONTRATANTE devera manter a instalagdo dos equipamentos quando da cessdao em comodato nos locais
adequados e indicados pela PRESTADORA, observadas as condigbes da rede elétrica, bem como condigbes técnicas
necessarias ao correto funcionamento dos equipamentos.
4.6.1. Serade inteira responsabilidade do CONTRATANTE, caso solicite instalagao subterranea, disponibilizar a tubulagao
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com cabo-guia, livre de obstrugdes.

4.6.2. Ficara a cargo da PRESTADORA a avaliacdo da estrutura do local da instalagao, a fim de constatar se ha viabilidade
estrutural para que proceda com a instalagdo sem qualquer risco a integridade fisica de seus colaboradores ou
terceirizados. Em nenhuma hipétese, sera realizada aretirada de telhas que sejam parafusadas (como por exemplo Telhas
de Eternit, Zinco, etc.) ou estruturas que os técnicos consideram inseguras ou desnecessarias para a execugdo dos
servicos, a fim de ndo comprometer a integridade de tais estruturas e fisica dos colaboradores ou terceirizados.

4.6.3. Constatada a impossibilidade ou diante da recusa do CONTRATANTE em aceitar a instalagdo/manutengéo na forma
indicada pelo técnico, a ordem de servigo sera cancelada sem qualquer 6nus ou prejuizo para a PRESTADORA.

4.7. Em hipotese alguma o CONTRATANTE podera remover ou alterar o local de instalagdo dos equipamentos sem prévia
autorizagdo da PRESTADORA, respondendo integralmente por eventual dano nos equipamentos ou instabilidade dos
servigos contratados.

4.8. Quaisquer falhas no desempenho dos equipamentos observadas deverado ser comunicadas pelo CONTRATANTE com
a maior brevidade possivela PRESTADORA.

4.9. O CONTRATANTE devera zelar para que somente pessoas habilitadas e técnicos autorizados pela PRESTADORA
tenham acesso ao manuseio dos equipamentos sempre que necessario, verificando a observancia das normas de
utilizagao.

4.10. Caso haja desconfiguragéo dos equipamentos por atos do CONTRATANTE ou de terceiros, ou danos nao atribuiveis
a4 PRESTADORA, sera cobrada a taxa de VISITA TECNICA IMPRODUTIVA cujo valor sera informado no ato da
solicitagdo, para reparo ou configuragdo dos equipamentos.

4.10.1. O CONTRATANTE nao podera prestar por si ou por intermédio de terceiros ndo credenciados, reparos ou
consertos nos equipamentos. Em caso de manutengdo ou configuragdo nos equipamentos realizada
pelo CONTRATANTE ou por pessoa ndo autorizada, que resulte em danificagdo permanente destes ou perca da garantia
original perante o fabricante ou fornecedor, a PRESTADORA n&o se responsabilizara pela sua manutengdo ou
configuragdo subsequente, bem como devera ser indenizada pelo CONTRATANTE no valor total do mesmo, indicado
no TERMO DE ADESAO.

4.11. O CONTRATANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os equipamentos caso haja rescisdo por quaisquer
motivos do presente contrato, no prazo maximo de até 10 (dez)dias, sob pena de indenizagao substitutiva, de acordo com
o valor indicado no TERMO DE ADESAO.

4.11.1. O CONTRATANTE deve informar, se for o caso, sobre a impossibilidade de devolver os equipamentos no enderecgo
da PRESTADORA, para que esta possa agendar a retirada, ocasido em que o CONTRATANTE deve estardisponivel para
receber os técnicos ou designar alguém para seja possivel a efetiva retirada dos equipamentos.

4.11.2. No caso de o CONTRATANTE requerer a suspensao voluntaria do Contrato de Prestagéo de Servigos, nos termos
regulados pela ANATEL, este devera, no mesmo ato, autorizar a retirada do(s) equipamento(s) no prazo de 10 (dez) dias,
devendo solicitar a reinstalagao quando finalizado o prazo da suspensao contratual.

4.12. Caso a visita dos técnicos da PRESTADORA para retirada dos equipamentos seja infrutifera, 0 CONTRATANTE sera
notificado sobre a tentativa e informado sobre o préximo agendamento. Se o CONTRATANTE nao estiver presente na
nova tentativa, ndo designar outra pessoa para a nova data, tiver mudado de enderegco sem notificar a PRESTADORA, ou
se tiver mudado para um local fora da area de atuacio/cobertura da PRESTADORA sem devolver os equipamentos,
a PRESTADORA fica autorizada, desde ja, a emitir cobranga do valor atualizado dos mesmos, conforme indicado
no TERMO DE ADESAO, sem prejuizo de inclus&o do valor respectivo nos 6rgéos de protegdo ao crédito, cujas despesas
incorridas pela PRESTADORA serao acrescidas ao débito principal.

4.13. Em casos de dano, depreciagédo por mau uso, perda, extravio, furto ou roubo dos equipamentos, incluindo-se eventos
fortuitos ou decorrentes da natureza, o CONTRATANTE devera restituira PRESTADORA o valor total dos bens, conforme
o valor indicado no TERMO DE ADESAO, cuja cobranca observara a forma da clausula precedente.

4.14. O CONTRATANTE declara, com assinatura do TERMO DE ADESAO que recebeu todos os equipamentos em
perfeitas condigbes de uso, que foram devidamente instalados, que autorizou aos funcionarios da PRESTADORA a
adentrarem sua residéncia para instalagdo e, concomitante, desde ja, ainda que ausente o CONTRATANTE, porém na
presenca de outra pessoa, tendo autorizado aos funcionarios da PRESTADORA que adentrem sua residéncia para retirada
dos equipamentos, caso haja extingdo do contrato independentemente da motivagao.

4.15. Caso ndo ocorra por parte do CONTRATANTE a devolugédo espontanea dos equipamentos quando cabivel e no
prazo estipulado, houver impedimento da retirada ou dano/extravio deles, a PRESTADORA emitira automaticamente,
independentemente de qualquer notificacao, fatura de cobranca calculada sobre o valor atualizado indicado no TERMO DE
ADESAO, podendo ainda a PRESTADORA utilizar de meios legais cabiveis para resolugdo da avenca, sendo que todas as
despesas dai decorrentes serao suportadas pelo CONTRATANTE. O n&o pagamento da fatura no vencimento indicado no
instrumento de cobranga podera resultar na inscricao do respectivo débito nos 6rgéaos de protecdo ao crédito.

CLAUSULA 52. DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
5.1. Constituem DIREITOS do CONTRATANTE:
. Ao acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentacao, e
conforme as condi¢des ofertadas e contratadas;
II. A liberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servico;
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lll. Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigbes de acesso e fruigdo do servigo, desde que presentes as
condic¢des técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagao vigente;

IV. Ao prévio conhecimento e a informagao adequada sobre as condi¢gdes de contratagao, prestagdo, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensédo e alteragcdo das condigbes de prestagdo dos servigos,
especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

V. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacgdo, respeitadas as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediagdo da comunicagéo das pessoas com deficiéncia, nos
termos da regulamentacao;

VI. A n3o suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipétese do Capitulo VI do Titulo V ou por
descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre apos notificagdo prévia pela PRESTADORA,;

VII. A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagéo de seus dados pessoais pela PRESTADORA;

VIII. A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamacées, solicitacdes de servicos e pedidos de
informacéao, observadas as condigbes dispostas nesse instrumento;

IX. Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a PRESTADORA junto aos organismos de defesa do
consumidor;

X. A reparacgéo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XI. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos servigos, a partir da quitacédo do débito, ou de
acordo celebrado com a PRESTADORA,;

XIl. A n&o ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que n&o sejam de seu interesse, bem como
a nao ser compelido a se submeter a qualquer condigao, salvo diante de questao de ordem técnica, para recebimento do
servigo, nos termos da regulamentacao;

XIlll. A obter, mediante solicitagdo, a suspensao temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentagdes e das
especificagdes desse contrato;

XIV. A rescisdo do contrato de prestagao do servigo, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das condigdes aplicaveis
as contratagdes com prazo de permanéncia;

XV. De receber copiado contrato de prestacao de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer 6nus e
independentemente de solicitagao;

XVLI. A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacéo de servico, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos
requisitos necessarios para a contratagao inicial do servigo;

XVIIl. Ao ndo recebimento de mensagem e/ou chamada de cunho publicitario pela PRESTADORA contratada, salvo
consentimento prévio, livre e expresso;

XVIII. A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico durante a sua suspenséo total;

XIX. Nao ser cobrado pela disponibilizagédo, por meio eletrénico, do documento de cobranga e do relatério detalhado; e
XX. A néo ter cobrado qualquer valor alheio a prestacao do servigo de valor adicionado sem autorizagao prévia e expressa.
5.2. E permitido ao CONTRATANTE, mediante solicitagdo 8 PRESTADORA, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas antes da ativagdo e desde que haja viabilidade técnica, a migragdo do plano contratado (velocidade) pelo qual
optou no ato da contratagdo do servigo, para qualquer outro plano disponibilizado pela PRESTADORA desde que esteja
adimplente com os pagamentos das mensalidades. A efetiva migracdo de plano se dara com solicitagdo formalizada, sem
prejuizo de eventual calculo de multa em decorréncia de contrato de permanéncia.

5.3. Constituem DEVERES do CONTRATANTE:

I. Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de conexoes;

Il. Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral;

lll. Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela PRESTADORA;

IV. Cumprir as obrigag¢des fixadas no contrato de prestagao do servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento
referente a sua prestacéo, observadas as disposi¢cdes regulamentares;

V. Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais e equipamentos que possuam certificagdo expedida ou aceitas
pela ANATEL, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;

VL. Indenizara PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicéo legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangéo; e,

VII. Comunicar imediatamente a PRESTADORA:

a. o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

b. a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

c. qualquer alteragao das informagdes cadastrais.

VIIl. Permitir acesso da PRESTADORA ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local da instalagéo
para fins de manutengao ou substituicdo de equipamentos;

IX. Contratar servigos especializados de protecdo a rede interna, tais como, Firewall, Antivirus, entre outros;

X. Tratar com cordialidade e respeito os atendentes, técnicos e outros profissionais que atuam em nome
da PRESTADORA, garantindo um ambiente de interagdo profissional e respeitosa durante todos os atendimentos e
procedimentos relacionados aos servi¢os contratados;

XI. Abster-se de realizar postagens ou divulgagdes publicas que sejam relacionadas a produtos ou servigos de terceiros,
falsas, enganosas ou difamatérias contra a PRESTADORA, suas marcas, produtos ou servigos, preservando a integridade
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e reputagao da empresa.

5.4. E proibido ao CONTRATANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestacdo dos servicos contratados com
a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmissdo, sob pena de rescisao
motivada do presente contrato, bem como a obrigagdo do CONTRATANTE de ressarcira PRESTADORA os servi¢cos nao
tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes.

5.5. O CONTRANTE declara estar ciente que devera usar o servigo de acesso a internet exclusivamente para fins legais e
em conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis. E expressamente proibido ao CONTRATANTE conectar a
rede de internet qualquer dispositivo IPTV (Internet Protocol Television) ou outros que acessem e disponibilizem contetdos
de forma ilegal ou sem autorizagcdo dos detentores dos direitos autorais dos conteldos exibidos. A identificagdo do uso de
dispositivos que promovem a decodificagdo ndo autorizada de contetudo de audio e video podera resultar na rescisao
motivada do contrato de prestagao de servigos, além de comunicagdo as autoridades competentes para a apuragao da
responsabilizacdo do CONTRATANTE conforme a legislagao vigente.

5.5.1. APRESTADORA reserva-se no direito de monitorar e tomar as medidas necessarias para assegurar o cumprimento
da clausula precedente, de modo que o CONTRATANTE reconhece e aceita que a utilizagdo de dispositivos IPTV ou
outros equipamentos "piratas" podera levar a degradagao ou interrupgéo do sinal de internet nos mesmos, realizada pela
propria PRESTADORA, operadoras de telecomunicagdes ou mediante ordem das autoridades de combate a pirataria das
Agéncias Reguladoras, em conformidade com a legislagdo aplicavel.

5.5.2. O CONTRATANTE ¢ responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros por
quaisquer danos, ac¢des judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia
deste contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos;

5.6. E de responsabilidade do CONTRATANTE levar ao conhecimento da PRESTADORA, quando for o caso, o n&o
recebimento do documento de cobranga respectivo até o dia util anterior a respectiva data de vencimento. A alegagéo de
nao recebimento, pelo CONTRATANTE, do documento de cobranga ndo o eximira da obrigacdo de proceder ao
pagamento na data de vencimento estabelecida e o atraso implicara na aplicacdo das penalidades previstas neste
instrumento. Em se tratando de alteragdo de enderego para envio da cobranga, esta devera ser comunicada formalmente,
por escrito, pelo CONTRATANTE a PRESTADORA, com no minimo 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia;

5.7. O CONTRATANTE declara ciéncia, ainda, que NAO devera utilizar os servigos para:

I. Chain letters (correntes): disseminagdo de mensagens que solicitam o reencaminhamento das mesmas a diversos outros
usuarios;

I.Spamming: propagandas ou mensagens enviadas com multiplas copias para usuarios que nao optaram pelo seu
recebimento, independentemente de virem nelas registradas a opg¢do de exclusdo da lista de enderegos do remetente
indesejado.

lll. Qualquer atividade que infrinja ou faga uso ndo apropriado dos direitos de propriedade intelectual de um terceiro, como
copyright, marcas registradas, segredos comerciais, pirataria de software, patentes etc.;

IV. Promover quaisquer atividades ou agdes que violem os direitos de intimidade pessoais de outros, incluindo a coleta e
distribuicdo de informacdo de usuarios da Internet sem sua autorizagdo, exceto quando isto seja permitido pela lei
aplicavel;

V. Enviar, armazenar, compartilhar, mostrar ou tornar disponivel pornografia infantil ou material obsceno;

VI. Acessar ilegalmente, sem autorizagdo ou tentar superar medidas de seguranga de computadores ou redes que
pertengam a um terceiro (conhecido como "hacking"), assim como qualquer atividade prévia ao ataque de um sistema para
recolher informagdes sobre ele;

VII. Distribuir informacgéo relativa a criagdo ou transmissao de virus por Internet, cavalos de Troéia, "pinging”, "flooding”
, "mailbombing"”, "phishing" ou ataques de negacgéo de servigos. Também atividades que interrompam ou interfiram no uso
efetivo dos recursos da rede de outras pessoas;

VIIl. Propésitos ilegais ou na violagdo de qualquer lei, regulamento aplicavel ou no ndo cumprimento da politica de sitios
web, chats etc;

IX. Prejudicar usuarios da internet através de desenvolvimento de programas, virus, acessos n&o autorizados a
computadores, alteracdes de arquivos, programas e dados residentes na rede e utilizagdo de "cookies”

X. Ajudar ou permitir a qualquer pessoa realizar as atividades descritas anteriormente.

5.8. Toda e qualquer reclamacao/solicitacdo do CONTRATANTE para com a PRESTADORA devera ser formalizada
preferencialmente via telefone ou canal de chat disponibilizado, acompanhada do respectivo protocolo de atendimento.
Admite-se, ainda, outros meios formais como aviso escrito, correio-eletronico (e-mail), correspondéncia postal (via
Correios) ou ainda pessoalmente na sede da PRESTADORA.

5.9. Toda solicitacdo apresentada pelo CONTRATANTE ser4 registrada pela PRESTADORA com fornecimento imediato
de numero de protocolo. A PRESTADORA respondera a demanda no prazo maximo de 10 (dez)dias corridos, informando
a solucao adotada ou o prazo estimado para concluséo.

5.10. Na hipdtese de plano onde ndo havera disponibilizagdo de equipamento em comodato pela PRESTADORA, a
responsabilidade pela aquisicdo, manutengao, reparos e substituicdo dos equipamentos necessarios para tornar viavel a
prestacao do provimento de acesso a internet é totalmente do CONTRATANTE.

5.11. O CONTRATANTE compromete-se a verificar e resgatar, regularmente, o contelido da caixa postal eletrénica
vinculada ao endereco eletrénico de sua titularidade (e-mail), estando ciente desde ja que esta modalidade de
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comunicagdo sera um dos meios oficiais utilizados pela PRESTADORA. Além disso, outros canais de contato
especificados no TERMO DE ADESAO serdo utilizados para comunicar ao CONTRATANTE qualquer particularidade
inerente aos servigos contratados, assim como outras informagdes de interesse reciproco. Eventual insucesso da
comunicagdo, em razdo da falta de atualizacdo das informagdes cadastrais de contato, ndo sera fato oponivel
a PRESTADORA.

CLAUSULA 62. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA
6.1.1. Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n.° 9.472/97, na regulamentagao pertinente e os
discriminados no termo de autorizagao para prestagao do servigo:
l. Empregar equipamentos e infraestrutura que julgar necessario;
Il. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servico;
lll. Rescindir motivadamente o contrato em razao do descumprimento das condigbes firmadas ou pela inadimpléncia
do CONTRANTE.
6.2. As relagdes entre a PRESTADORA e terceiros ou seus prepostos serdo regidas pelo direito privado, ndo se
estabelecendo qualquer relagéao juridica entre os terceiros e 0o CONTRATANTE.
6.3. APRESTADORA mantera um centro de atendimento telefénico, com discagem direta, mediante chamada de terminal
fixo ou mével, por periodo minimo de 8 (oito) horas, em dias Uteis, conforme definido no TERMO DE ADESAO, juntamente
com enderego eletrénico ou outros meios de comunicagao.
6.4. A PRESTADORA disponibilizara canal de atendimento especializado e acessivel para pessoas com deficiéncia, nos
termos do art. 55, inciso Xl, da Resolugdo n°® 765/2023 da ANATEL, garantindo a acessibilidade e a adequacgédo da
comunicagdo. O nimero e/ou endereco eletronico deste canal constara no TERMO DE ADESAO e no sitio eletrénico
da PRESTADORA.
6.5. Em caso de indisponibilidade dos canais regulares de atendimento, a PRESTADORA mantera ativo canal alternativo
para contato imediato, cujo nimero e endereco eletrénico estardo disponiveis no TERMO DE ADESAO e no sitio eletrénico
da PRESTADORA.
6.6. Em caso de interrupgao ou degradacéo da qualidade do servico, a PRESTADORA devera descontar da assinatura o
valor proporcional ao numero de horas ou fragdo superior a trinta minutos, que podera ser efetuado no préximo documento
de cobranga em aberto ou outro meio indicado pelo CONTRATANTE.
6.7. A necessidade de interrupgdo ou degradagéo do servigo por motivo de manutengao, ampliagdo da rede ou similares
devera ser amplamente comunicada aos CONTRATANTES que serdo afetados, com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, devendo ser concedido um desconto na assinatura a razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou
fragdo superior a quatro horas.
6.8. APRESTADORA deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos prestados e pela confidencialidade dos dados, inclusive
registro de conexao e informagdes do CONTRATANTE, empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto.
Entretanto, a PRESTADORA deve tornar disponiveis os dados referentes ao sigilo de comunicagdes e cadastrais as
autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas informagées mediante solicitagao por escrito.
6.9. APRESTADORA deve manter os dados cadastrais e os Registrosde Conexdodo CONTRATANTE pelo prazo minimo
de um ano.
6.10. Toda e qualquer comunicagido da PRESTADORA para com 0o CONTRATANTE sera formalizada por aviso escrito que
sera lancado junto ao documento de cobranga mensal, preferencialmente por mensagem enviada por SMS, WhatsApp ou
correio-eletrénico (e-mail).
6.11. O presente instrumento podera ser cedido, onerosa ou gratuitamente, a qualquer momento, sem necessidade de
anuéncia da parte CONTRATANTE.

CLAUSULA 72. DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA
7.1. A PRESTADORA n3ao sera responsabilizada pela degradagao, suspensao ou interrupgéo dos servigos e de utilizagdo
de seus aplicativos, nos casos de:
l. Uso indevido ou improprio dos servicos pelo CONTRATANTE, bem como uso de tais servicos de modo a prejudicar o
acesso a internet por parte de outros usuarios;
Il. Ma utilizagao, deterioragao, defeito ou incorreta manutencao dos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE e,
lll. Eventos fortuitos, de forga maior ou fatos de imprevisiveis de terceiros, tais como: catastrofes e panes nas redes de
servigo de eletricidade, telefonia, backbones ou outros indispensaveis a prestagcao dos servigos.
7.2. Em quaisquer dessas hipoteses supracitadas, havendo suspenséo ou interrup¢ao dos servigcos, a PRESTADORA néo
podera ser responsabilizada por tais fatos, nem por eventuais danos diretos, indiretos, incidentais ou consequentes destes
eventos, ndo Ihe cabendo responder, ainda, por lucros cessantes ou perdas sofridas pelo CONTRATANTE.
7.3. APRESTADORA, em nenhuma hipétese, podera ser responsabilizada pela qualidade, clareza, validade e/ou conteudo
do material disponivel na internet pelo CONTRATANTE ou dispositivos conectados a internet através de sua rede.
7.4. APRESTADORA nao se responsabilizara pelo treinamento ou capacitagdo do CONTRATANTE para a utilizagao dos
servigos contratados, tampouco pela configuragdo de senhas de roteadores ou dispositivos pessoais. Além disso, ndo faz
parte dos servigos contratados a responsabilidade pela estruturagcdo ou implementagcdo da rede interna
do CONTRATANTE, incluindo-se, mas nao se limitando, ao dimensionamento e a retransmiss&o do sinal de internet, seja
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por wi-fi ou cabo, para todos os cOmodos ou areas externas do local de instalagéo.

CLAUSULA 8. DOS PARAMETROS DE QUALIDADE
8.1. Sdo parametros de qualidade para a prestagcao dos servigos contratados, sem prejuizos de outros, que devem ser
observados pela PRESTADORA:
I. Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacao;
Il. Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;
lll. Emisséao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagéo;
IV. Divulgacao de informacado ao CONTRATANTE, de formainequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a
alteragdes de precgos e condi¢des de fruigdo do servico;
V. Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagées do CONTRATANTE;
VI. Nimero de reclamagodes contra a PRESTADORA;
VII. Fornecimento das informagdes necessarias a obtengao dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como
os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestagéo do servigo.
8.2. A PRESTADORA assegura que a velocidade minima média mensal de conex&o nédo serd inferior a 80% (oitenta por
cento) da velocidade maxima contratada, e que a velocidade instantanea, medida em testes pontuais, ndo sera inferior a
40% (quarenta por cento) da velocidade maxima contratada, nos termos da regulamentacdo de qualidade da ANATEL
vigente. As informacdes completas sobre desempenho encontram-se disponiveis no sitio eletrénico da PRESTADORA e no
TERMO DE ADESAO.

CLAUSULA 92. DA MANUTENGCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO
9.1. Sendo os equipamentos necessarios para conexao a internet de propriedade da PRESTADORA, os servicos de
manutencao/assisténcia técnica seréo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica por ela
autorizada, ficando expressamente vedado ao CONTRATANTE:
I. Proceder qualquer alteragdo na rede externa de distribuicdo dos sinais, ou nos pontos de sua conexao ao(s) aparelho(s)
retransmissor(es);
Il. Permitir que qualquer pessoa n&o autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou qualquer outro
equipamento que a componha;
Ill. Acoplar equipamento ao sistema de conexdo de internet que permita a recepgao de servico ndo contratado
pelo CONTRATANTE com a PRESTADORA ou que viole os termos dispositivos desse contrato ou as legislagdes vigentes.
9.2. Caso o0s equipamentos necessarios para a conexdo com a rede da PRESTADORA sejam fornecidos
pelo CONTRATANTE (a partir de seu proprio acervo) ou por terceiros nao relacionados a este contrato ou
a PRESTADORA, a responsabilidade pela configuragdo, qualidade, garantia, manutengdo e conservagdo desses
equipamentos sera inteiramente do CONTRATANTE. A PRESTADORA nao assume qualquer responsabilidade em
relagdo a tais equipamentos, nem sera responsabilizada caso os servigos deste contrato ndo possam ser executados
corretamente devido as especificagdes ou problemas originados por eles.
9.3. A solicitagdo para manutencgdo/conserto (assisténcia técnica) dos servigos sera computada a partir da sua efetiva
comunicacado pelo CONTRATANTE a PRESTADORA, comunicagdo esta que devera ser formalizada pelos canais de
suporte técnico indicados nesse instrumento, momento em que sera fornecido o numero do protocolo de atendimento.
9.3.1. Quando efetuada a solicitagdo de suporte técnico pelo CONTRATANTE e as falhas ndo forem atribuiveis
a PRESTADORA, tal solicitagdo acarretara cobranga do valor referente a visitatécnica ocorrida, mediante a apresentacao
de prévio orgamento, a época, pela PRESTADORA. Este valor sera cobrado por documento de cobranga em separado ou
em conjunto com o documento de cobranga da assinatura mensal.
9.3.2. APRESTADORA compromete-se a atender as solicitagées de suporte/questionamentos do CONTRATANTE num
prazo de até 48 (quarenta e oito) horas Uteis a contar da solicitacdo protocolada e de 72 (setenta e duas) horas Uteis, para
solicitagdes de reparo por falhas ou defeitos atribuiveis ao CONTRATANTE.
9.4. Nao estao previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminagéo
(cabo de rede do radio ou de fibra dptica) e o equipamento do CONTRATANTE.
9.5. O CONTRATANTE reconhece que a PRESTADORA somente oferece os meios de interligacado, roteamento,
armazenamento, apresentagdo, movimentagao ou recuperagao de informagbes digitais do CONTRATANTE na Rede
Mundial de Computadores (internet), o CONTRATANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipoteses de
interrupcao de suas atividades em decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos
imprevisiveis ocasionados por fendbmenos da natureza, inclusive restricbes ou limitacdes que lhe sejam impostas pelo
poder publico, seja em carater eventual ou definitivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que
exijam o desligamento temporario do sistema em razdo de reparos ou manutengdo de equipamentos; a interrupgao de
sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores
do CONTRATANTE que prejudiquem a recepc¢ao do sinal e outros tipos de limitagdes técnicas ou intercorréncias alheias a
vontade da PRESTADORA.

CLAUSULA 102. DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES
10.1. O CONTRATANTE devera pagar o valor discriminado na oferta escolhida no TERMO DE ADESAO para ativagdo dos
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servicos. Define-se como "assinatura mensal" o valor cobrado mensalmente pela disponibilidade dos servigos,
independente do volume de trafego utilizado e/ou bloqueio por falta de pagamento.

10.2. O pagamento da assinatura mensal podera ocorrer de forma antecipada a utilizagdo do servico, respeitando o direito
do CONTRANTE de escolher a data de vencimento, dentre aquelas disponibilizadas no ato de contratagao
pela PRESTADORA.

10.3. Os valores especificados no TERMO DE ADESAO serdo cobrados através de documento de cobranca a partir da
ativagao do servigo, e serdo enviados/entregues pela PRESTADORA ao CONTRATANTE preferencialmente por meios
digitais (e-mail, aplicativo, SMS, WhatsApp etc.).

10.3.1. A PRESTADORA disponibilizara, a seu critério, 6 (seis) opcdes de datas de vencimento, para escolha
do CONTRATANTE, que sera descrita no TERMO DE ADESAO.

10.3.2. A solicitagdo de alteragdo da data de vencimento indicada no TERMO DE ADESAO, para qualquer das opgdes
disponibilizadas pela PRESTADORA no momento do pedido, somente produzira efeitos a partir do més subsequente a
solicitacdo, e desde que realizada com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis em relagdo ao vencimento
originalmente previsto. Solicitagdes efetuadas em prazo inferior serdo processadas para o més subsequente.

10.4. O nao recebimento do boleto pelo CONTRATANTE até a data do vencimento ndo o exime da corregdo monetaria,
dos juros e multa incidentes pelo atraso no pagamento e a perda e eventuais descontos concedidos pela PRESTADORA.
E dever do CONTRATANTE acessar ou solicitar o boleto pela Central do Cliente, por e-mail, atendimento via whatsapp ou
retira-lo no endereco da PRESTADORA.

10.5. Havendo alteracdo no enderegco para recebimento da cobrangca sem que haja comunicagdo por escrito
pelo CONTRATANTE a PRESTADORA por meio de solicitagdo formalizada através de protocolo de atendimento, serédo
consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para o enderego mencionado
pelo CONTRATANTE no TERMO DE ADESAO.

10.6. O CONTRATANTE serd obrigado ao pagamento de taxa de servico sobre visita técnica improdutiva que se
caracteriza pela solicitagdo de reparo a equipamentos aos quais os defeitos ndo sejam atribuiveis a PRESTADORA, de
equipamentos que nao pertencentes ao acervo desta ou na auséncia do CONTRATANTE ou de pessoa designada para o
ato da visita técnica no enderego e periodo previamente agendados.

10.7. A(s) inclusdo(bes) de outro(s) servigo(s) disponibilizado(s) pela PRESTADORA podera(do) ser solicitado(s)
pelo CONTRATANTE que pagara a(s) respectiva(s) taxa(s) de servigo(s) adicional(is), relativa(s) a(s) sua(s)
instalacdo(des) que serdo pagos a vista, em conformidade com a tabela de pregos da PRESTADORA vigente a época em
que for(em) pleiteado(s).

10.8. Os valores dos servigos serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, contados da data de contratagédo da
oferta, pela variagdo positiva acumulada do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou, na falta deste, por
outro de mesma natureza.

10.9. A Prestadora podera definir datas-bases para a realizagdo dos reajustes, desde que:

l. Observe o intervalo minimo de 12 (doze) meses previsto na clausula anterior;

Il. Informe ao Consumidor a data-base a qual estara vinculado no momento da contratagdo do servigo;

lll. Faga constar as datas-bases definidas na presente oferta, conforme registro junto a ANATEL.

10.10. As partes reconhecem que a periodicidade minima de 12 (doze) meses para reajustes ndo se aplica as Ofertas de
Planos Basicos, ao Plano Alternativo de Servigo de Oferta Obrigatéria (PASOO) e ao Servigo de Acesso Individual Classe
Especial (AICE) do Servigo Telefénico Fixo Comutado, conforme disposigdes regulamentares aplicaveis.

10.11. O ndo pagamento tempestivo dos valores descritos no TERMO DE ADESAO ensejara a correcdo monetaria pelo
IPCA, bem como a imposi¢cao de multa moratéria de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més ou
fragdo pro rata die, até o efetivo pagamento, sem prejuizo da inclusdo do nome do CONTRATANTE nos 6rgaos de
protecao ao crédito e das demais penalidades previstas neste instrumento.

10.12. A PRESTADORA podera, a seu exclusivo critério, oferecer descontos pelo pagamento antecipado da assinatura
mensal dos servigos, que serdo considerados beneficios adicionais e ndo integram as condi¢gdes permanentes da oferta
contratada. A PRESTADORA reserva-se o direito de modificar ou descontinuar esses descontos a qualquer momento,
bastando-se comunicar previamente o CONTRATANTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

10.13. A PRESTADORA podera disponibilizar ao CONTRATANTE a opc¢do de pagamento da assinatura mensal e demais
valores devidos por meio de cobranga recorrente no cartdo de crédito, modalidade em que os débitos serdo langados
mensalmente na fatura do cartdo indicado pelo CONTRATANTE, sem comprometimento integral do limite de crédito no ato
da contratagao, de acordo com as regras da administradora do cartao.

10.14. A adesdo a esta modalidade dependera de prévia autorizacdo expressa do CONTRATANTE, presencial ou
eletrénica, sendo este responsavel por manter atualizados os dados do cartdo de crédito junto a PRESTADORA, inclusive
no caso de troca de cartdo, vencimento, cancelamento ou qualquer alteragao que impeca a efetivagdo da cobranga.

10.15. Na hipotese de nao autorizagao, recusa ou impossibilidade de processamento da cobranga pela administradora do
cartdao, a PRESTADORA podera, a seu critério: (i) notificar o CONTRATANTE para regularizagdo imediata por outro meio
de pagamento disponivel; (ii) suspender a prestacdo dos servigos até a quitagdo dos valores devidos; e/ou (iij) migrar o
pagamento para outra forma de cobranca disponivel.

10.16. O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar o cancelamento da cobranga recorrente no cartao,
devendo indicar outra forma de pagamento aceita pela PRESTADORA, respeitado o prazo minimo para processamento da
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alteracao, a ser informado pela PRESTADORA.

CLAUSULA 112, DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO
11.1. A PRESTADORA podera suspender o provimento do servigo apos o decurso de 15 (quinze) dias da data em que
notificar o CONTRATANTE quanto a existéncia de débito vencido, do término dos créditos ou de seu prazo de validade.
11.2. A notificacéo contera as seguintes informagdes:
l. os motivos da suspensao;
Il. as regras e prazos de suspensao e rescisdo do contrato;
lll. o valor do débito na Forma de Pagamento Pds-Paga e o més de referéncia;
IV. a possibilidade do registro do débito em sistemas de protecéo ao crédito, apds a rescisdo do contrato;
V. o prazo para restabelecimento do servigo apds o pagamento dos débitos ou a inser¢gdo de novos créditos, nos termos
estabelecidos nesta clausula.
11.3. Transcorridos 60 (sessenta) dias da suspensdo do servico, a PRESTADORA podera rescindir o contrato de
prestacao de servico mediante prévia notificacdo do CONTRATANTE.
11.4. Durante o periodo de suspensao nao havera cobranga de assinatura ou qualquer outro valor referente a utilizagao do
servico e, enquanto nao rescindido o contrato, a PRESTADORA atendera a solicitacdes que ndo importem em novos
custos para o CONTRATANTE.
11.5. Rescindido o contrato de prestacdo de servico,b a PRESTADORA enviara comprovante de rescisdo
ao CONTRATANTE no prazo maximo de 7 (sete) dias, informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de
protecao ao crédito.
11.6. A rescisdo nao prejudicara a exigibilidade dos encargos decorrentes do contrato de prestagao de servigo e do Prazo
de Permanéncia, quando for o caso.
11.7. Caso o CONTRATANTE, antes da rescisdo do contrato, efetue o pagamento do débito na forma de pagamento pds-
paga ou insira novos créditos na forma de pagamento pré-paga, a PRESTADORA restabelecera a prestagdo do servico em
até 1 (um) dia util, contado da ciéncia do pagamento do débito ou da insergédo de créditos.

CLAUSULA 122, DA SUSPENSAO DOS SERVICOS A REQUERIMENTO DO CONTRATANTE
12.1. O CONTRATANTE adimplente pode requerer a suspensao, sem 6nus, da prestagdo dos servigos, uma unica vez, a
cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a
possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestacdo dos servigos contratados no mesmo endereco de instalagao.
Este prazo ndo sera cumulativo caso o CONTRATANTE nao o utilize, ou o utilize parcialmente, no periodo a que teria
direito.
12.1.1. A PRESTADORA podera exigir que durante o periodo de suspensdo os equipamentos cedidos em
comodato sejam devolvidos até o restabelecimento dos servigos. O requerimento de suspensédo ou restabelecimento dos
servigos em condigdes diversas daquelas previstas nesta clausula podera ter carater oneroso.
12.2. O prazo para atendimento do requerimento de suspensao ou restabelecimento do servico € de 1 (um) dia a contar
da solicitagdodo CONTRATANTE.
12.3. A fluéncia do Prazo de Permanéncia ficara suspensa pelo mesmo periodo que durar a suspensao do servigo a
requerimento do CONTRATANTE.
12.4. Findo o prazo de suspensdo formalmente requerido pelo CONTRATANTE, automaticamente os servigos serao
reativados, ndo havendo necessidade de comunicagdo pela PRESTADORA ao CONTRATANTE, sendo também
reativadas automaticamente as cobrangas inerentes a prestacédo dos servigos, nos termos contratados.

CLAUSULA 132, DA CONTESTAGAO DE DEBITOS
13.1. O CONTRATANTE podera, mediante notificagdo a Central de Atendimento, no prazo de 3 (trés) anos, contestar junto
a PRESTADORA valores contra ele langados, contado o prazo para a contestagdo a partir da data da cobrancga
considerada indevida, sendo objeto de verificagdo e apuragdo acerca da sua procedéncia. Em relagdo aos valores ndo
contestados, a PRESTADORA permitira o pagamento através da emissao, sem 6nus, de novo documento de cobranca.
13.2. O valor contestado deve ter sua cobrancga suspensa e sua nova cobranga fica condicionada a prévia justificativa, junto
ao CONTRATANTE, acerca das razdes pelas quais a contestagao foi considerada improcedente pela PRESTADORA.
13.3. A contestacéo de débito suspende a fluéncia dos prazos previstos nos casos de suspensao e rescisao contratual até
que o CONTRATANTE seja notificado da resposta da PRESTADORA a sua contestagao.
13.4. A auséncia de resposta a contestacdo de débito no prazo de 30 (trinta) dias a contar da contestacado obriga a
PRESTADORA a devolugéo automatica do valor questionado.
13.4.1. Se apos o prazo supracitado a PRESTADORA constatar que a contestagéo é improcedente, a nova cobranga fica
condicionada a prévia justificativa, junto ao CONTRATANTE, acerca das razdes da improcedéncia e ao acordo para o
pagamento dos valores indevidamente devolvidos.
13.4.2. O atendimento de contestagdo de débitos e a devolugéo de valores indevidos devem ser realizados na forma de
pagamento pds-paga ou pré-paga pela PRESTADORA que emitiu o documento de cobranga ou que disponibilizou o
crédito.
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CLAUSULA 142, DA DEVOLUGAO DE VALORES
14.1. O CONTRATANTE que efetuar o pagamento de quantia cobrada indevidamente tera direito a devolugédo de valor
correspondente ao dobro do que foi pago em excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros de 1% (um por cento) ao
més, proporcional ao dia.
14.1.1. O indice de corregdo monetaria aplicavel para o calculo da quantia a ser devolvida sera o mesmo utilizado
pela PRESTADORA para a cobranga de valores pagos em atraso pelo CONTRATANTE.
14.1.2. O CONTRATANTE podera optar por uma das seguintes formas de restituicado dos valores cobrados indevidamente:
l. para a Forma de Pagamento Pd6s-Paga: abatimento no documento de cobranca seguinte a data da identificagéo da
cobranga indevida ou do decurso do prazo para resposta a contestagao, respeitado o ciclo de faturamento;
Il. para a Forma de Pagamento Pré-Paga: concesséo de créditos com validade minima de 90 (noventa) dias ou com a
validade do crédito contestado, o que for maior, considerando o prazo maximo de 10 (dez) dias para devolugao, contado da
data da identificagdo da cobranca indevida ou do decurso do prazo para resposta a contestagao, ou;
lll. pagamento via sistema bancario, considerando o prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis para devolugado, contado da
data da identificacdo da cobranga indevida ou do decurso do prazo para resposta a contestagéo, independentemente da
modalidade de pagamento pelo servigo.
14.2. Os créditos a que se referem o inciso que trata sobre a forma de pagamento Pré-Paga permitirdo a fruicdo de
quaisquer servigos e facilidades oferecidos pela PRESTADORA.
14.3. APRESTADORA promovera automaticamente o ressarcimento ao CONTRATANTE prejudicado por indisponibilidade
do servigo, seja por interrupgdo ou por reparo, cuja responsabilidade pelo fato recaia exclusivamente 8 PRESTADORA,
que ocorrera de forma proporcional ao valor da Oferta contratada e ao periodo de indisponibilidade do servigo; e, até o
segundo més subsequente ao evento, respeitado o ciclo de faturamento.
14.3.1. No caso de solicitacdo de reparo, o calculo do valor a ser ressarcido ao CONTRATANTE devera considerar o
tempo decorrido entre a solicitagao do reparo e o restabelecimento do servico, se de fato identificado alguma falha técnica
atribuivel a PRESTADORA.
14.3.2. Em caso de pagamento em duplicidade pelo CONTRATANTE, a PRESTADORA deveréa devolver o valor pago em
excesso por meio de abatimento no documento de cobranga seguinte a identificagdo do fato, respeitado o ciclo de
faturamento, e caso o CONTRATANTE solicitar a devolugao via sistema bancario, a PRESTADORA podera efetua-lo em
até 30 (trinta) dias Uteis, contados da solicitagao.
14.3.3. O CONTRATANTE nao mais pertencente a base de clientes da PRESTADORA sera informado sobre a existéncia
e o valor de crédito em seu nome, bem como a forma e o prazo para sua solicitagdo, cujo mecanismo de consulta estara
disponivel na pagina inicial da PRESTADORA na internet.
14.4. A PRESTADORA notificara o CONTRATANTE quanto a existéncia do crédito em seu nome, que permanecera
disponivel para consulta e solicitagdo pelo periodo de 1 (um) ano, a contar de sua notificagao.
14.5. Nao sendo possivel a notificagdo do CONTRATANTE, o prazo de 1 (um) ano tera inicio a partir da disponibilizagdo da
informagao sobre a existéncia do crédito na pagina inicial da PRESTADORA na internet.

CLAUSULA 15°. DO PRAZO DE PERMANENCIA MiNIMA
15.1. Prazo de Permanéncia é a condicdo da oferta que define o periodo predeterminado durante o qual
o CONTRATANTE se compromete a permanecer vinculado a oferta, em contrapartida a um beneficio concedido
pela PRESTADORA, que é oferecido a critério desta quando da contratagdo dos servigos prestados.
15.2. O CONTRATANTE declara e reconhece ser facultado optar, antes da contratacao, pela celebragéo de contrato sem a
percepcao de qualquer beneficio, hipétese em que ndo havera prazo de permanéncia estabelecido.
15.3. O CONTRATANTE fara jus ao beneficio descrito e aceito no TERMO DE ADESAO conforme a oferta que tenha
aderido.
15.4. O prazo maximo da permanéncia para pessoas fisicas sera de 12 (doze) meses), entretanto, o prazo podera ser
superior a 12 (doze) meses quando se tratar de pessoa juridica, a critério das Partes, observadas as regras da oferta.
15.4.1. E facultado ao CONTRATANTE autorizar a PRESTADORA, no TERMO DE ADESAO, a renovar automaticamente
0 prazo da permanéncia minima contratada, por sucessivas e indeterminadas vezes, observado o mesmo periodo e as
condi¢cdes de manutencdo dos beneficios anteriormente ofertados, de acordo com interpretagdo dada pelo "item £.2", do
Acordao ANATEL n. 389, de 24 de dezembro de 2024 .
15.4.2. A PROVEDORA podera encaminhar notificacdo prévia ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, a fim de que este manifeste, de forma expressa: (i) sua recusa quanto a renovagdo das condigbes da
permanéncia minima; ou (ii) sua autorizagédo para referida renovagéo, caso ainda néo a tenha concedido previamente.
15.5. Na hipétese de rescisdo contratual antes de findo o prazo de permanéncia, inclusive, caso tal rescisao decorra do fato
do CONTRANTE ter descumprido alguma disposigéo legal ou contratual, este pagara a PRESTADORA, a titulo de multa
compensatoéria, a importancia correspondente ao beneficio concedido proporcionalmente ao tempo remanescente de
permanéncia, cujo célculo do valor correspondente observard a seguinte férmula : M = ( Vb / Mf ) x Mr
15.6. O CONTRATANTE nao estara sujeito ao pagamento de multa apenas nas seguintes situagées de cancelamento:
I. Se o cancelamento for realizado devido ao descumprimento de obrigagdes contratuais ou legais pela PRESTADORA,;
Il. Se resultar da descontinuagdo da tecnologia empregada ou do encerramento das atividades comerciais
da PRESTADORA;
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lll. Em decorréncia de eventos da natureza ou de forga maior, que impegam ou tornem economicamente inviavel a
continuidade da prestagéo dos servigos, excetuado a hipoétese de mudanga de endereco pelo CONTRATANTE para um
local fora da area de cobertura da PRESTADORA.

15.7. A adesdo do CONTRATANTE a outra ofertada PRESTADORA (promocional ou n&do), antes de decorridos a vigéncia
da permanéncia, implicara em descumprimento contratual, ensejando, também, a incidéncia da multa prevista nesta
clausula.

15.8. Caso o CONTRATANTE solicite a mudanca de enderegco, eventual inviabilidade técnica detectada
pela PRESTADORA no novo enderego de instalagdo do servigo contratado ndo isentara o CONTRATANTE da aplicagao
da multa prevista nesta clausula.

15.9. Na hipotese de eventual suspensao dos servigos contratados, por solicitagdo do CONTRATANTE, as obrigacdes
contratuais das partes ficam prorrogadas pelo periodo da suspensao, assim como a fluéncia do prazo de permanéncia fica
igualmente suspensa, voltando a transcorrer apds o retorno da referida prestagao.

CLAUSULA 162. SERVIGOS COMPLEMENTARES A CONEXAO A INTERNET
16.1. A PRESTADORA, a seu exclusivo critério comercial e observada a viabilidade técnica, podera ofertar
ao CONTRATANTE, de formaindividual ou em formato de "combos", servicos complementares que dependam da conexao
a internet para sua fruigéo, tais como, exemplificativamente, servigos de streaming de video e audio, leitura digital (e-books
e audiobooks), aplicativos de musica, monitoramento remoto, telemedicina, comunicagéo via protocolo de voz sobre IP
(VolP), jogos on-line, plataformas de ensino a distancia, armazenamento em nuvem, dentre outros.

2 Acordao ANATEL n. 389, de 24 de dezembro de 2024.
3 M: multa; Vb: Valor do(s) Beneficio(s); Mf: total de meses de permanéncia; Mr: Meses remanescente de permanéncia

16.2. Os servicos complementares eventualmente ofertados serdo providos pela propria PRESTADORA, quando possivel,
ou por empresas parceiras independentes, devidamente identificadas nas respectivas ofertas comerciais, ndo integrando a
atividade-fim da prestagao dos servigos realizada pela PRESTADORA.

16.2.1. O CONTRATANTE reconhece que a manutengdo e qualidade desses servicos dependem exclusivamente da
atuagao dessas empresas parceiras, ficando a PRESTADORA responsavel apenas por viabilizar o acesso técnico a
conexao de internet que permita a fruicdo dos referidos servigos, exceto quando esses servigos adicionais forem prestados
pela propria PRESTADORA.

16.3. A PRESTADORA nao sera responsavel por falhas, indisponibilidade, interrupgoes, defeitos técnicos, limitagdes de
funcionalidades, alteragdes de contetdo ou descontinuidade dos servicos complementares prestados por terceiros, bem
como por quaisquer danos diretos ou indiretos decorrentes do uso ou impossibilidade de uso desses servigos, cabendo
ao CONTRATANTE dirigir-se diretamente ao fornecedor parceiro para solu¢do de demandas relacionadas ao conteudo,
funcionalidades e atendimento.

16.4. A contratagcdo de servigos complementares podera estar vinculada a condi¢gdes comerciais especificas, incluindo
pregco, forma de cobranga, prazos de vigéncia e regras de rescisdo proprias, as quais serdo informadas
ao CONTRATANTE no momento da adesao. A eventual rescisdo, modificagao ou substituigcdo de tais servigcos por iniciativa
da empresa parceira n&o implicara, por si s, alteracdo das condigdes do contrato principal de conexao a internet.

16.5. APRESTADORA podera, a qualquer tempo, incluir, modificar ou descontinuar a oferta de servicos complementares,
desde que assegure comunicagdo prévia ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, quando
aplicavel, em conformidade com a regulamentagéo vigente e com o Cddigo de Defesa do Consumidor.

16.6. O aceite pelo CONTRATANTE de um ou mais servicos complementares nio altera, substitui ou modifica as
obrigacdes e direitos relativos ao contrato de prestacao de servigos, mantendo-se ambos juridicamente independentes,
exceto quando expressamente acordado pelas partes e autorizado pela legislagdo aplicavel.

CLAUSULA 172. MUDANGA DE ENDEREGO
17.1. O CONTRATANTE podera solicitar formalmente a alteragdo de endereco de instalagdo ou servigos adicionais e,
nestas hipéteses de solicitagao, o atendimento do requerimento ficara condicionado a disponibilidade de cobertura da rede
e equipamentos da PRESTADORA. As despesas decorrentes da mudanca de enderego corresponderdao a uma nova taxa
de instalagéo, os valores dos servigos adicionais deverao ser consultados na Central de Atendimento e serdo de
responsabilidade do CONTRATANTE.
17.2. O CONTRATANTE reconhece e aceita que a PRESTADORA nao oferece cobertura de rede em todo o municipio,
nem em todos os Estados brasileiros. O CONTRATANTE concorda que ndo podera exigir o cumprimento da oferta
contratada caso decida mudar, por sua propria vontade ou devido a circunstancias fora de seu controle ou
da PRESTADORA, o local de instalagdo dos servicos conforme especificado no TERMO DE ADESAO.
17.2.1. Caso seja tecnicamente viavel, a PRESTADORA compromete-se a envidar todos os esforgos razoaveis para
atender a solicitagao de alteracédo do local de instalagao dos servigos, respeitando os limites de sua area de cobertura e
capacidade operacional. O atendimento a tal solicitagdo pode estar sujeito a condigbes adicionais ou custos, que seréo
previamente informados ao CONTRATANTE.
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17.2.2. Caso o0 novo enderego indicado pelo CONTRATANTE esteja localizado fora da area de cobertura
da PRESTADORA ou, estando dentro da éarea de cobertura e sendo tecnicamente vidvel a transferéncia,
o0 CONTRATANTE se recuse a arcar com os custos decorrentes da solicitagao, tal situagdo nao sera caracterizada como
falha na prestagdo dos servigos. Nessa hipotese, se 0 CONTRATANTE optar pela rescisdo contratual em razdo da
mudanca para enderego nio coberto, referida rescisdo nao podera ser imputada a PRESTADORA.

17.2.3. Na hipdtese de a rescisao contratual ocorrer devido a solicitagao de alteragdo de enderego para uma area nao
coberta, e havendo clausula de Permanéncia Minima no contrato, o CONTRATANTE estara sujeito ao pagamento de multa
rescisoéria proporcional ao periodo restante da obrigagao contratual. O calculo da multa sera realizado conforme os critérios
detalhados no presente contrato, e sua aplicagao nao prejudica eventuais outras penalidades previstas.

17.3. O CONTRATANTE reconhece que a multa estabelecida nesta clausula tem a finalidade de compensar
proporcionalmente a PRESTADORA pelo(s) beneficio(s) concedido(s) em razdo da permanéncia minima acordada, que
nao foi integralmente cumprida pelo CONTRATANTE. Esta multa busca equilibrar as condigées contratuais em virtude do
rompimento antecipado do contrato, garantindo 8 PRESTADORA a justa recuperagédo dos investimentos ou condi¢des
especiais oferecidas no ambito da relagao contratual.

CLAUSULA 182. DA EXTINGAO E RESCISAO CONTRATUAL
18.1. O presente contrato podera ser extinto, sem imposi¢do de qualquer multa ou encargo, nas seguintes hipoteses:
I. Por acordo mutuo entre as partes, formalizado por escrito;
Il. Em virtude de exigéncia legal ou determinagéo judicial que torne inviavel a continuidade do contrato;
lll. Pela descontinuagao dos servigos ou do encerramento das atividades comerciais da PRESTADORA, com notificagao
prévia ao CONTRATANTE conforme estipulado neste contrato;
IV. Em caso de morte ou incapacidade superveniente do CONTRATANTE, mediante inequivoca comprovagao.
18.2. O CONTRATANTE podera apresentar pedido de rescisdo do contrato a qualquer tempo e por todos os canais de
atendimento disponiveis para a Oferta contratada, independentemente do adimplemento contratual, ocasido em que sera
informado sobre eventuais condigdes aplicaveis a rescisdao, débitos remanescentes e multas incidentes por
descumprimento do Prazo de Permanéncia.
18.3. A partir do processamento do pedido de rescisdo com intervengédo de atendente os efeitos poderdo ser imediatos,
ainda que seu processamento técnico necessite de prazo. Os pedidos de rescisdo processados sem a intervengao de um
atendente serdo automaticamente processados e entrardo em vigor apos 2 (dois) dias Uteis a partir da data de solicitagéo.
18.4. O CONTRATANTE ¢ responsavel pelo pagamento proporcional dos servigos usufruidos durante o periodo de
processamento do pedido de rescisao, inclusive quando este é efetuado sem a intervengao de um atendente.
18.4.1. Em todos os casos, um comprovante e/ou confirmacdo do pedido de rescisdo sera disponibilizado
ao CONTRATANTE, seja por correspondéncia ou por meio eletrdnico.
18.5. A PRESTADORA se reserva no direito de rescindir o contrato por sua prépria iniciativa, caso identifique o
descumprimento de obrigagdes contratuais ou regulamentares por parte do CONTRATANTE, em especial, nas seguintes
hipéteses:
l. Pelainobservancia de disposi¢des legais ou pelo descumprimento de quaisquer obrigagdes estabelecidas neste contrato,
incluindo-se, mas nao se limitando, a comercializagdo ou cessado dos servigos contratados a terceiros sem a anuéncia
prévia da PRESTADORA e qualquer forma de uso fraudulento ou ilegal dos servigos pelo CONTRATANTE, com ou sem a
intencao de prejudicar terceiros ou a préopria PRESTADORA;
Il. Caso o CONTRATANTE tratar os atendentes, técnicos e outros profissionais da PRESTADORA com desrespeito ou
falta de cordialidade, comprometendo o ambiente de interagao profissional durante os atendimentos e procedimentos dos
servigos contratados;
lll. Se o CONTRATANTE realizar postagens ou divulgagdes publicas que sejam falsas, enganosas ou difamatérias contra a
PRESTADORA, suas marcas, produtos, servigos, prepostos, colaboradores ou prestadores, prejudicando sua integridade e
reputagdo. Da mesma forma, o CONTRATANTE incorrera em violagdo contratual ao expor ou promover produtos ou
servigos de terceiros nas midias sociais da PRESTADORA, independentemente das consequéncias dessas agoes;
IV. Se for constatado que 0o CONTRATANTE esta utilizando os servigos para acessar, disseminar, armazenar ou distribuir
conteudo proibido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdées (ANATEL) e pela legislagdo vigente, incluindo, mas ndo se
limitando a, atividades de pirataria, violagdo de direitos autorais e transmisséao ilegal de conteudo;
V. Disseminagao de conteudos ilegais ou que violem a legislagdo nacional, inclusive materiais pornograficos envolvendo
menores, discursos de 6dio e qualquer forma de conteldo que promova a violéncia ou discriminagao.
18.6. A rescisao contratual nos termos desta clausula ndo exime o CONTRATANTE da imposicao de multa pela
interrupcéo antecipada da Permanéncia Minima, nem dos demais encargos contratuais e obrigagdes financeiras devidas
até a data de efetivagédo da rescisdo, ndo gerando, também, direito a restituicdo de valores pagos antecipadamente pelo
servigo.
18.7. Rescindido o contrato na forma de pagamento pés-paga, a cobranga sera proporcional ao periodo durante o qual o
servico foi usufruido até o momento da resciso.
18.8. A PRESTADORA reserva-se o direito de adotar todas as medidas legais necessérias para proteger seus direitos e
interesses, incluindo a comunicagdo as autoridades competentes sobre a pratica de quaisquer atividades ilicitas
detectadas, visando a responsabilizagao civil e criminal do CONTRATANTE, assim como o apontamento de débito nos
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6rgaos de protegao ao crédito.

CLAUSULA 192. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
19.1. Os dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATANTE, bem como para garantir a fiel execugéo do
contrato por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 7° e 11 da LGPD, razao pela qual as finalidades descritas
nas clausulas seguintes ndo sdo exaustivas.
19.2. APRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sao os estritamente necessarios para
os fins almejados neste contrato e as clausulas que tratam sobre a protegdo de dados pessoais encontram-se sublinhadas,
destacadas das demais em obediéncia ao paragrafo 1° do artigo 8° e inciso | do artigo 11.
19.3. A PRESTADORA nao disponibilizara Dados Pessoais advindos da relagdo com o CONTRATANTE a quaisquer
terceiros, exceto se expressamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE ou por meio de solicitagdo por autoridade
competente (Lei n® 12.965/2014 e Decreto N° 8.771/2016) ou determinacéo legal.
19.4. APRESTADORA responsabilizara colaboradores por violagdes a este Contrato, bem como néo aferira lucro por meio
do compartilhamento n&o autorizado pelo CONTRATANTE dos Dados Pessoais advindos da presente relagdo contratual
para quaisquer propositos.
19.5. APRESTADORA devera notificar prontamente o CONTRATANTE sobre a ocorréncia de violagao de sua seguranga
interna, comprometimento ou vazamento de Dados Pessoais e as medidas para mitigagdo ou remediacdo tomadas ou
planejadas pela PRESTADORA em resposta ao incidente.
19.6. O CONTRATANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos neste TERMO DE ADESAO,
com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem como do CONTRATANTE.
19.7. O CONTRATANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugao deste contrato, tendo sido
informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018,
especificamente quanto a coleta, produgdo, recepgao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacéo,
modificacdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracdo dos seguintes dados:
I. Dados relacionados a sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratacdo pelo respectivo titular do
contrato;
Il. Dados relacionados ao enderegco do CONTRATANTE tendo em vista a necessidade da PRESTADORA identificar o local
de instalagdo, manutencdo dos servigos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel
cumprimento do contrato ora assinado.
19.8. Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificagdo de terrorismo, compartiihamento para érgdos de
segurancga, conforme solicitacao legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no dmbito de
suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os érgaos de protegao ao crédito a fim
de garantir a adimpléncia do CONTRATANTE perante a PRESTADORA.
19.9. O CONTRATANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificacdes/protocolos/ordens de servicos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte
da PRESTADORA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem
como para o cumprimento da obrigag&o legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados.
19.10. Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados por até 5 (cinco) anos. Passado otermo de
guarda pertinente a PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.
19.11. A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo em vista a
necessidade de guarda de documentos por prazo indeterminado, conforme lei civil. Para tanto, caso 0 CONTRATANTE
deseje efetuar a revogagdo de algum dado, devera preencher uma declaragdo neste sentido, ciente que a revogacéo de
determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestacao de servigos.

CLAUSULA 20°. DA PUBLICIDADE
20.1. Para a devida publicidade, este contrato encontra-se disponivel no enderego eletronico da PRESTADORA além de
ter sido disponibilizado integralmente ao CONTRATANTE.
20.2. A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagées no presente contrato, inclusive
no que tange as normas regulamentadoras desta prestacdo de servicos, mediante termo aditivo contratual que sera
disponibilizado no enderego eletronico.
20.3. Qualquer alteragao que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento
de cobranga mensal e/ou mensagem enviada preferencialmente por meios digitais (e-mail, Aplicativo, SMS, WhatsApp
etc.).

CLAUSULA 212, DAS DISPOSIGCOES GERAIS
21.1. Na hipotese da PRESTADORA vir a ser considerada "Prestadora de Pequeno Porte (PPP)" ou de "até 5.000
acessos”, o CONTRATANTE reconhece que ela, nos termos da regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes - ANATEL, esta dispensada do cumprimento de determinadas obrigagdes previstas no Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugédo n° 632/2014 e alterado pela
Resolugao n°® 765/2023, dentre as quais se destacam:
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l. disponibilizagdo de ouvidoria obrigatéria e observancia de seus prazos de resposta;

Il. atendimento presencial obrigatorio;

lll. obrigagéo de disponibilizar atendimento telefénico ativo durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana;

IV. manutengéo de gravacgdes das chamadas de atendimento telefénico por prazo minimo de 90 (noventa) dias;

V. disponibilizagdo de copia de gravagao de chamadas de atendimento ao consumidor;

VL. envio de mensagens periddicas de confirmagao de contratagdo ou de alteragdes contratuais;

VII. manutencgéao de historico detalhado de atendimento por periodo superior ao exigido para PPP;

VIII. aplicacéao integral dos indicadores de qualidade operacional e de atendimento previstos para prestadoras de grande
porte;

IX. disponibilizacao de comparadores publicos de ofertas e manutengao de sistemas de gestdo de assinantes nos moldes
exigidos das prestadoras de grande porte;

X. obrigagdo de disponibilizar etiqueta padronizada de oferta no formato exigido para prestadoras de grande porte,
observando-se, para PPP, as regras simplificadas.

21.2. Ocorrendo alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste contrato, as partes
reconhecem que estas alteragdes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se automaticamente ao presente
instrumento, passando a constituir direito ou dever do CONTRATANTE ou da PRESTADORA, mediante a manutengéo do
equilibrio econdmico-financeiro para ambos, conforme o caso.

21.3. Se uma ou mais disposi¢cdes deste Contrato vier(em) a ser considerada(s) invalida(s), ilegal(is), nula(s) ou
inexequivel(is), a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto neste mesmo
instrumento, que continuard valido e sera interpretado como se tal provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca
tivesse existido.

21.4. O ndo exercicio pela PRESTADORA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente contrato, ou ainda, sua
eventual tolerancia ou demora quanto a infragdes contratuais por parte do CONTRATANTE, nio importara em rendncia de
quaisquer de seus direitos, novagao ou perdao de divida nem alteragdo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas
tdo somente ato de mera liberalidade.

21.5. Além dos servigos objeto desse contrato, a PRESTADORA podera ofertar ao CONTRATANTE servigos adicionais
individuais ou mediante conjugacgéo de planos de servigos, com precos e condi¢gdes diferenciadas dos demais.

21.6. O CONTRATANTE concorda que o presente contrato pode ser modificado no todo ou em parte, por meio de Termo
Aditivo, que podera ter sua aceitagao por meio de checkbox, confirmagao por aplicativos de mensagens ou qualquer outro
meio legitimo que reproduza o consentimento do CONTRATANTE.

CLAUSULA 222, DA ASSINATURA VIRTUAL E ELETRONICA

22.1. As Partes envolvidas neste instrumento afirmam e declaram que esse podera ser assinado eletronicamente através
de plataforma com certificagédo disponibilizado pela ICP-Brasil, ou outro meio de comprovagao da autoria e integridade de
documentos em forma eletrénica, que desde ja fica admitido pelas partes como valido e aceito, com fundamento no artigo
10, §2° da MP 2200-2/2001, e do artigo 6° do Decreto 10.278/2020, sendo as assinaturas consideradas validas, vinculantes
e executaveis.

22.2. Em caso de assinatura digital as Partes dispensam a assinatura de duas testemunhas para validagéo do ato juridico
aqui celebrado, bem como para constituicéo, plena e eficaz, do titulo executivo extrajudicial na forma do art. 784, §4°, do
Caodigo de Processo Civil, para todos os fins em direito admitido.

CLAUSULA 232. SUCESSAO E DO FORO
23.1. O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o
foro estabelecido no TERMO DE ADESAO como competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao estarem contratando
e/ou aceitando o presente sob premente coacgao, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data.

Sidrolandia, Quarta-feira, 29 de Abril de 2026.
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PRESTADORA CONTRATANTE
IVR PROVEDOR DE INTERNETLTDA
08.458.357/0001-20
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